Kreisstadt Beeskow

Beschlussvorlage

BV/046/2024/I

offentlich

Bezeichnung des TOP:

"Anliegen- und Beschwerdemanagementsystems" MAERKER in der

Stadt Beeskow

Zustandiger Fachbereich:

Fachbereich 2

Beschlussorgan:

Beratende Gremien Abstimmungsergebnis
Gremium Sitzungsdatum Ja Nein | Enth. | Befan.
Hauptausschuss 14.05.2024 Stadtverordnete
Sachkundige Blirger
Stadtverordnetenversammlung 04.06.2024 Stadtverordnete
Sachkundige Birger
Stadtverordnetenversammlung Abstimmung StV | SB

Festgelegte Stimmenzahl:

Federfuhrender

Schulze, Steffen

Anwesende Stimmberechtigte:

Fachbereichsleiter/in:

Ja-Stimmen:

Blrgermeister/
Vorsitzender HFA:

Nein-Stimmen:

Enthaltungen:

Datum:

02.05.2024

Ausschluss wegen Befangenheit:

Beschlussvorschlag:

Die Stadtverordneten der Stadtverordnetenversammlung der Kreisstadt Beeskow
beauftragen die Verwaltung, zum nachstmoglichen Zeitpunkt das System Maerker fiir die
Stadt Beeskow und ihre Ortsteile einzufiihren. Uber die Inanspruchnahme ist der
Stadtverordnetenversammlung jahrlich zu berichten.

Begriindung:

Auf Antrag der Fraktion BVB Freie Wéahler wurde in der Vergangenheit mehrfach liber das
System diskutiert. Die Verwaltung wurde beauftragt, sich Gber die Erfahrungen in anderen
Gemeinden zu informieren und das Ergebnis den Abgeordneten vorzustellen. Im Kreisgebiet
sind mehrere Stadte/ Gemeinden Nutzer des System Maerker (z.B. Friedland, Furstenwalde,
Schlaubetal, Storkow). Mit mehreren Verwaltungen erfolgte eine telefonische Verstandigung
Uber die bisherigen Erfahrungen. Der Schwerpunkt lag in den meisten Verwaltungen im
Bereich der StraRenbeleuchtung und (jahreszeitlich bedingt) im Bereich des Winterdienstes.
Auch wenn in diesen Bereichen die Hinweise der Blirger in der Stadt Beeskow tiber Mail/
Telefonverkehr problemlos umsetzbar waren, soll nunmehr dieses standardisierte

Ampelsystem eingefiihrt werden.

Anlagenverzeichnis:
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