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Antrag der Fraktion Beeskow und Ortsteile im Blick

Hier: Schnellstmégliche Einfilhrung des ,,Anliegen- und
Beschwerdemanagementsystems” MAERKER in der Stadt Beeskow und den
Ortsteilen

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Fraktion Beeskow und Ortsteile im Blick stellt folgenden Antrag und bittet Sie, diesen auf
der nachsten Sitzung des Hauptausschusses wie vorliegend abstimmen zu lassen.

Der Ausschuss moge beschlieRen:

Die Verwaltung wird angehalten das "Anliegen- und Beschwerdemanagementsystems"
MAERKER in der Stadt Beeskow mit seinen Ortsteilen schnellstméglich vorzubereiten und
einzufuhren.

Hierzu zahlen allgemeine MaRnahmen, wie Mitarbeiterschulungen, sowie die praktische
Erprobung eines solchen Systems anhand der Plattform Maerker.

In der Haushaltsplanung fiir 2020 sollen entsprechende Kosten beriicksichtigt werden.

Begrindung:

Sehr viele Burger der Kommunen rund um Beeskow (z.B. Friedland, Amt Schlaubtal , Amt
Scharmutzelsee, die Stadt Furstenwalde etc.) nutzen via MAERKER die Méglichkeit unter
anderem Méngel der &ffentlichen Infrastruktur dem zusténdigen Ordnungsamt/Fachamt
transparent und einfach tber eine Onlineplattform zu melden.

Mehr als 112 Kommunen mit mehr als 1,56 Mio. Biirger in Brandenburg nutzen diese
Plattform bereits.

Mehr als 100.000 Hinweise sind mittlerweile eingegangen (Pressemitteilung des MIK vom
18.09.2018)

Sicher ist bei der Einflhrung eine gewisse Vorbereitungszeit nétig, damit die entsprechenden
Amter der Stadtverwaltung Ihre internen Arbeitsabliufe so strukturieren kénnen, dass
Blrgerbeschwerden tber ein Online-Portal ziigig bearbeitet werden kénnen.



Entgegen vieler Befurchtungen der Verwaltung zeigen die praktischen Erfahrungen aus
Brandenburg, dass die Arbeit z.B. der Ordnungsamter und Anderer durch Anwendungen wie
Maerker vereinfacht und verbessert wird.

Uber das Kontaktformular kénnen kurz und knapp die wichtigsten Informationen zu einer
Beschwerde abgefragt bzw. Hinweise gegeben werden.

Diese kommt dadurch strukturiert bei den zustandigen Mitarbeitern an, zeitaufwendige
Telefonate entfallen.

Alles véllig unabhangig von Sprechzeiten.
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