System MAERKER

Allgemeines:

e Einfihrung 2009

e Modell Maerker und MaerkerPlus

* Ziel: einfache Meldung von Infrastrukturproblemen tibers Web, Einteilung in
Kategorien (bspw. Abfall/Mill, Abwasser/Wasser, Strallen und Wege,
StralRenlaterne)

e Form: Nutzer gibt Problem an, erhalt iber Ampelsystem Informationen tber
Bearbeitungsstand, Mitteilungen / Anmerkungen seitens der Verwaltung

mdglich
Bild Status Erlduterung
Eingetragen Der Hinweis ist in Maerker "eingetragen",
O wurde aber noch nicht gesichtet und
@ bearbeitet, daher sind das Foto und die

Meldung auch noch nicht sichtbar.

Angenommen Der Hinweis ist in Maerker sichtbar. Ein
Sachstand wird von der Fachverwaltung
eingeholt.

In Arbeit Informationen zum Sachstand wurden von

der Fachverwaltung eingefugt. Haufig liegt
auch ein Termin vor.

Erledigt Der beschriebene Missstand ist bearbeitet
und erledigt.

Abschliellend Der Missstand kann durch die értliche

bearbeitet Verwaltung nicht beseitigt werden. Grinde

O Oon oo o=

kénnten sein:

- Die Angelegenheit betrifft einen privaten
Eigentumer.

- Eine andere Verwaltung ist zustandig.

- Es stehen derzeit keine finanziellen Mittel
zur Behebung zur Verfugung.

Der Hinweis wurde in den entsprechenden
Fallen an die zustandige Behérde oder an
den privaten Eigentimer weitergeleitet.
Sobald der Missstand behoben wird, erfolgt
ein Umschalten auf Grun. Fur die értliche
Verwaltung ist der Hinweis damit
abschlieRend bearbeitet.

o Maerker-Redakteure als ,Zwischeninstanz”



App: fir WindowsPhone, iOS, Android

Anmeldung der Kommunen iiber kommunales Anwendungszentrum

118 beteiligte brandenburgische Kommunen (Gesamt: 417; %-Anteil Nutzer:

28,3 %) beispielsweise:

- Friedland

- Eisenhittenstadt

- Amt Schlaubetal

- Amt Scharmutzelsee

- Storkow (Markt)

Uberwiegende Inhalte:

- defekte Strallenlaternen

- StraBenschaden / Baumschaden

- Ruhestérungen / Larmbeschwerden

- entlaufene Tiere
Produkt fur Kommunen kostenlos

Kommune geht Rahmenvereinbarungsvertrag ein

- bspw. Versprechen Reaktion auf Problemmeldung innerhalb von drei Tagen
Verwaltungsexterne Unterstiitzer (bspw. Deutsche Bahn) - Entgegennahme

von Problemen in ihrem Zustéandigkeitsbereich
Laufende Anpassung der Kategorien (bspw. Touristische Rad- und
Wanderwege: automatische Standortregistrierung der Meldung tiber App)

Vorteile

Nachteile

leichte Bedienbarkeit

rund um die Uhr Zugang
(Feiertage etc.)

erhdhte Effizienz

anonyme Meldung

schnelle und punktgenaue
Behebung von Problemen

moglicher Missbrauch einfach =
unsachgeméafe Meldungen

rund um die Uhr Zugang

neue Herausforderung fur
Verwaltung = Umfang und
Haufigkeit der Meldungen schlecht
abzuschatzen

Beschleunigung Informationsfluss

Stéarkung Burgernghe und
Blrgerbeteiligung,

Burger erhélt direkt Ruckmeldung
— erhoéhte Transparenz

anonyme Meldung

Erfahrungsberichte

Bernau bei Berlin:

- Angebot wird gut angenommen = erster Ansturm an Meldungen groR,

danach Rickgang der Anzahl




- Uberwiegend zielgerichtete Meldungen, wenig Missbrauch
(unsachgemaRe Beschimpfungen)
e Perleberg (rund 12.400 EW):
- pro Monat: durchschnittlich 8 Anfragen - vorwiegend Meldung von
defekter Stralenbeleuchtung, Schaden an StraRen / Wegen

MaerkerPlus

e  Weiterfuhrendes System zu Maerker

o Seit 2017

e Grund: Nutzer/innen tragen in Maerker besondere Anliegen etc. ein = nicht
Ziel des Systems

e 10 Kommunen beteiligt
- Furstenwalde/Spree

o Zwei Bausteine: Anliegen und Diskussionsthemen
- Anliegen: Hinweise, Anregungen und Kiritik zu regionalen Themen
- Diskussionsthemen: Méglichkeit zur Kommunikation mit der Kommune =
vorgegebene Themen

e Koordinierung erfolgt tber MaerkerPlus-Redaktion

Alternativen

 Online-Beteiligung von Birger/innen (Biirger-Dialoge, Biirger Konsultationen)
- https://www.bertelsmann-
stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/GP Leitfaden
Online-Konsultation.pdf
Bsp.: Zusammenleben in Berlin (Online-Dialog zur Familienfreundlichkeit >
Ideensammlung fiir Verbesserungen und Projekte)




Rahmenvereinbarung
Burgerservice Maerker

Elektronische Mitteilung und Verfolgung von Biirgeranliegen
im Rahmen des Dienstleistungsportals
service.brandenburg.de

Praambel

Das aktive Einbringen von Hinweisen und Beschwerden der Blrgerinnen und Blirger
(im folgenden ,Biirger) in Gemeindeangelegenheiten ist ein wichtiges Anliegen der
Kommunalverfassung des Landes Brandenburg. Die sich entwickelnden Méglichkei-
ten des Internet erlauben inzwischen, neben schriftlicher und telefonischer Kontakt-
aufnahme auch interaktive Méglichkeiten der Information und Nachverfolgung von
Burgeranliegen transparent und nachvollziehbar umzusetzen.

Der Blrgerservice Maerker' ist eine gemeinsame Plattform zur elektronischen Mittei-
lung von Birgeranliegen und deren Verfolgung in den zustandigen Kommunen in
Brandenburg. Er wird im Rahmen der Gemeinschaftsinitiative eBurgerdienste flr
Brandenburg des Landes und der Kommunen im Dienstleistungsportal service.bran-
denburg.de realisiert und steht den Kommunen auf ihren Internetportalen zur kosten-
losen Nutzung zur Verfligung.

Ziel des Blrgerservice ist es,

- die Zufriedenheit der Biirger mit der Kommune zu sichern und zu verbessern,
den aktiven Dialog der Biirger mit inrer Verwaltung zu férdern,

- rasche und zielgerichtete Informationen in Ordnungsangelegenheiten zu gewin-
nen und so eine rasche Problemlésung zu erméglichen und nicht zuletzt auch

- Informationen zur Optimierung der Verwaltungsablaufe in der Kommune zu ge-
winnen.

Um im Rahmen des Projektes eine hohe Servicequalitat in allen teilnehmenden Kom-
munen sicherzustellen, ist die Unterstiitzung der jeweiligen Leitungsebene notwen-
dig. Daher wird nachfolgende Vereinbarung geschlossen:

' Das Pflichtgefihl der Mérker, ihr Lemtrieb, ihr Ordnungssinn, ihre Sparsamkeit — das st ibr Bestes. Und das sind Eigenschaften,
wodurch sie’s zu etwas gebracht haben" (Theodor Fontane)



§1

Wir wollen den Biirger mit dem gemeinsamen Projekt Impulse fiir eine aktive Beteili-
gung in lhrem kommunalen Umfeld geben. Dies setzt voraus, dass die jeweils zu-
standige Verwaltung kurzfristig auf Hinweise aus der Bevélkerung reagiert, Proble-
men nachgeht und Verbesserungsvorschlagen positiv gegentber steht.

§2
Wir unterstlitzen aktiv das Projekt und werden in unserer Verwaltung fir die Akzep-

tanz des Blrgerservice werben und die Abldufe in unserem Bereich so optimieren,
dass das Verwaltungshandeln fiir die Biirger transparent und nachvollziehbar ist.

§3

Als Kommune werden wir eine értliche Kontaktstelle einrichten, die

eingehende Blirgeranliegen an die zusténdigen Stelle weitergibt,
- bei der zustandigen Stelle den Bearbeitungsstand bzgl. des Anliegens erfragt und
- im Burgerservice eine Information {ber die Problembehebung oder den Sach-

stand einstellt.
Wir werden der zentralen Kontaktstelle gem. § 4 die Daten der értlichen Kontaktstelle
(Name, Telefon, E-Mail) benennen und diese Daten aktuell halten.

§4

Als Ministerium des Innern werden wir den Aufbau und Betrieb der technischen Lé-
sung fur den Blrgerservice sicherstellen. Wir werden eine zentrale Kontaktstelle ein-
richten, die die Pflege der Daten der értlichen Kontaktstellen durchfiihrt.

§5

Die drtliche Kontaktstelle wird bei Biirgeranliegen moglichst innerhalb drei Werktagen
eine Information Uber die Problembehebung oder den weiteren Verfahrensweg zur
Problembehebung in den Birgerservice einstellen, wenn sie fiir die Problematik
zustandig ist.

Sofern die értliche Kontaktstelle nicht fiir das Biirgeranliegen zustandig ist, wird die
Mitteilung binnen drei Werktagen an die zustindige Behdrde oder Dritte weiter-
geleitet.

Sollte absehbar sein, dass das Blrgeranliegen nicht binnen der néchsten drei Mo-
nate |Gsbar ist, sollte in den Blirgerservice eine Information eingestellt werden, dass
das Problem nicht zeitnah geldst werden kann und zu gegebener Zeit weiterverfolgt
wird.

Jeder Birger, der seine E-Mail-Adresse hinterlasst, erhilt eine Antwort und wird Gber
den Bearbeitungsstand zu seinem Hinweis informiert.



Diese Kommunen des Landes Brandenburg erklidren die Telinahme:

Stadt Rathenow

Gemeinde Ridersdorf bei Berlin

Stadi Mitlenwalde
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Ronald Seeger
Blrgermeister
Stadt Rathenow
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Andre Schaller
Blrgermeister
Rudersdor bei Berlin
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Uwe Pleiifer
Birgermeister
Siadt Mittenwalde

Diese Institutionen erklaren ihre Unterstlitzung fiir das Projekt:

Fur das Ministerium des Innern

Flr den Stadte- und Gemeindebund

Potsdam, 17. Seplember 2009
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Jérg Schénbohm
Minister des Innern
des Landes Brandenburg

Karl-Ludwig Boticher
Geschéfisiuhrer
des Stadie- und Gemeindebundes
Brandenburg
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14.11.2019 Maerker Brandenburg - Startseite

Hinweise zum Datenschutz mehr Info Dialog_schliel3en

Maerker Storkow (Mark)
Willkommen!

Hier kbnnen Sie uns mitteilen, wo Sie ein Infrastrukturproblem entdeckt haben: geféhrliche Schlaglécher zum Beispiel oder
wilde Milldeponien, unnétige Barrieren fir altere oder behinderte Menschen.

Es gibt aktuell 65 Hinweise flr Storkow (Mark).
Hier kdnnen Sie einen neuen Hinweis eingeben.

Status
Beschreibung

Ort/Datum/Foto

Glascontainer sind voll

Kategorie: Abfall/Mull
ID: 116103
Status: abschlieRend bearbeitet (griin/gelb).

Die Glascontainer in Méllendorf sind iberfiillt, eine Leerung ist dringend erforderlich!

Anmerkung:

Vielen Dank fir Ihren Hinweis. Ihre Meldung wird umgehend an das Entsorgungsunternehmen weitergeleitet.

Status
Beschreibung

Ort/Datum/Foto

Nadelbaume stehen immer noch

Kategorie: Offentliches Griin/Spielplatz
ID: 116102
Status: angenommen (rot).

https://maerker.brandenburg.de/bb/storkow?id=219& vt=& id=&skip=0 1/3



14.11.2019 Maerker Brandenburg - Startseite

Hinweise zum Datenschutz mehr Info Dialog schliefen
stenen aiese Immer nocn. Bitte um Frurung!

Anmerkung:

Vielen Dank fiir lhren Hinweis.

Status
Beschreibung

i Ort/Datum/Foto

o
@
@

Sperrmull

Kategorie: Abfall/Mull
ID: 115829
Status: abschliefend bearbeitet (griin/gelb).

An der L40 zwischen dem Bahniibergang Kummersdorf in Richtung Abzweig Philadelphia wurden rechtsseitig zwei
Bettmatratzen im Strallengraben entsorgt.

Anmerkung:

Vielen Dank flr Ihren Hinweis. Wird durch unseren Bauhof beseitigt und entsorgt.

Status
Beschreibung

Ort/Datum/Foto

@
®
@

lampe defekt, flackert nur noch sporadisch

Kategorie: Strallenlaterne
ID: 113448
Status: abschliefend bearbeitet (griin/gelb).

Gehweg unbeleuchtet durch schon wieder ausgefallenen Lampe ! lampe defekt, brennt nur noch sporadisch

https://maerker.brandenburg.de/bb/storkow?id=21 98&_vt=&_id=&skip=0 2/3



14.11.2019 Maerker Brandenburg - Startseite

Hinweise zum Datenschutz mehr Info Dialog schlieRen

Vielen Dank fiir [hren Hinweis. Der Reparaturauftrag wurde erteilt.

Status
Beschreibung

Ort/Datum/Foto

Starke Verschmutzung der K6747 Kreuzung L23 - Unfallgefahr

Kategorie: Strallen und Wege
1D: 113056
Status: erledigt (grin).

An der inoffiziellen Parkflache der "Gulaschkanone" an der Kreuzung K6747 / L23 ist die Fahrbahn mitlerweile so stark
verschmutzt, dass dies eine extreme Unfallgefahr darstellt. Hier miisste dringend eine Reinigung erfolgen.

Anmerkung:

Vielen Dank fiir den Hinweis. Leider liegt dieser Bereich aulerhalb unserer Gemarkung und Zustandigkeit.
Selbstverstandlich werden wir lhren Hinweis gern an das Amt Spreenhagen weiterleiten.

Hier kénnen Sie einen neuen Hinweis eingeben.

https://maerker.brandenburg.de/bb/storkow?id=219&_vt=&_id=&skip=0 33



